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Otazka:

Doslo k odpojeni od sité, ktera je pripojena k pocitaci pres port LAN monitoru
prostrednictvim USB-C, nebo k preruseni pripojeni (pocita¢ se systémem Apple macOS).
Pripojeni pres USB-C neni navazano, je nestabilni nebo sporadicky selhava.

Jak tomu mohu zabranit nebo to napravit?
Odpoveédi

V jednotlivych pfipadech mize pomoci jedno nebo vice z nasledujicich opatfeni:

11 Pri pouzivani aplikace Zoom je sit odpojena
Aktualizujte aplikaci na nejnovéjsi verzi nebo se pfipojte ke schiizkdm Zoom
prostiednictvim webového prohlizeCe.

1.2 Pri prepnuti vstupniho signalu monitoru dojde k odpojeni sité
Pokud pouzivate funkci KVM/USB monitoru k pouzivani mysi nebo klavesnice pro
nékolik pocitacl, pfepnutim vstupniho signalu dojde také k odpojeni adaptéru
LAN pro pocitac, jehoz obraz se jiz nezobrazuje. Pokud vstupni signal prepnete
zpét na tento pocitac, adaptér USB LAN se znovu prifadi a sitové pripojeni se
obnovi.
Takto se ma chovat funkce vgbéru KVM/USB. Pfi pfepinani vstupnich signald
béhem stahovani nebo prenosu velkych souboru budte opatrni.

1.3 Rozhrani LAN by mélo fungovat i pri vypnutém monitoru.
- Zména rezimu kompatibility na Zapnuto
- Vypnéte monitor vypinaCem na predni strané.
- Podrzte tlacitko upIné vlevo a dotknéte se vypinace alespon na chvili.
alespon na 2 sekundy, aby se monitor zapnul v rezimu spravce.
- Zménte moznost "Compatibility mode" na "On".
- Vyberte moznost "Pouzit”.

1.4 (Pro EV3895) Zména formatu signalu
*Obnovovaci frekvence je omezena na 30 Hz v plném rezimu USB-C a
maximalnim rozliseni.
- Vypnéte monitor vypinacem na predni strané.
- Podrzenim krajniho levého tlacitka a dotykem tlacitka napajeni po dobu
alespon 2 sekund zapnete monitor v rezimu spravce.
-V nabidce "Nastaveni spravce" vyberte moznost "Format signalu”.
-V ¢asti "USB-C" vyberte moznost "WQHD+ 30Hz/USB3.1".
- Vyberte moznost "Pouzit".
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1.6 (Pro EV2490, EV2495 a EV2795) Nastavte fetézeni na Vypnuto.
- Dotknéte se tlacitka na predni strané monitoru (s vyjimkou vypinace).
- Vybérem ikony nabidky zobrazite nabidku Nastaveni.
-V nabidce "Nastaveni" vyberte nabidku "Predvolby".
- Nastavte "Daisy Chain" na "Off" a vyberte tlac¢itko "Tick".

21 Aktualizace operaéniho systému
- Catalina (10.15) a Big Sur (11) maji vadny ovladac¢ sité LAN. Provedte aktualizaci
operacniho systému.
2.2 Sitové pripojeni neni navazano
- Zkontrolujte, zda je sitovy adaptér rozpoznan jako zarizeni USB. Obvykle se v
zafizenich USB zobrazuje jako "USB 10/100/1000 LAN " (vyrobce: Realtek)".
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23 Resetovani sité v operaénim systému
-V nabidce Apple vyberte "Predvolby systému" / "Sit".
-V seznamu vlevo vyberte sitovy adaptér integrovany v monitoru: "USB
10/100/1000 LAN".
- Ve vyskakovacim menu pod seznamem nejprve vyberte moznost
"Deaktivovat sluzbu".
- Na stejném misté pak vyberte moznost "Aktivovat sluzbu".
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24 Pokud pouzivate DHCP, obnovte pronajem DHCP.
V nabidce Apple vyberte "Predvolby systému" / "Sit".
-V seznamu vlevo vyberte sifovy adaptér integrovany v monitoru: "USB
10/100/1000 LAN".
-V pravém dolnim rohu kliknéte na moznost "Advanced".
- Na kartach v horni ¢asti vyberte moznost “TCP/IP".
- Kliknéte na "Obnovit pronajem DHCP".

25 Pridani sitového rozhrani
-V nabidce Apple vyberte "Predvolby systému” / "Sit".
Pokud se nezobrazi
sitovy adaptér "USB 10/100/1000 LAN"
integrovany v monitoru, pokracujte:
- Kliknéte na "+" pod seznamem
-V seznamu sitovych adaptérl "Interface” vyberte "USB 10/100/1000 LAN".
- Pojmenujte "Service Name" podle svého prani a kliknéte na "Create”.

26 Pokud je jako IP adresa zadana "Self-assigned IP".
- To muze mit rtzné pric¢iny, aniz by to bylo spojeno s monitorem.
- Nasledujici ¢lanek vam muize pomoci:
MacReports: Co je Self-Assigned IP a jak ji opravit.

2.7 Aktualizace operac¢niho systému
V prostredi MacOS pracuje adaptér USB-LAN se standardnim operacnim
ovladacem. Zkontrolujte, zda je vas system MacOS aktualni, protoze aktualizace
operacniho systému mohou obsahovat nejnovéjsi ovladace.

3.1 Zména portu USB-C
Pokud ma
vas pocitac vice nez jeden port USB-C, zkuste pfipojit kabel k jinému portu.

3.2 Poskozeny kabel USB-C
Zkontrolujte, zda kabel a zastrcka nejsou poskozené, a vymeénte kabel za
neposkozeny a vhodny.

3.3 Spatny prenos signalu USB-C do monitoru
Zasuvky USB-C na pocitacich a konektory USB-C na kabelech mohou kvuli
¢astym zménam pripojeni ztracet kvalitu prenosu signalu. Cim je kabel kratsi, tim
je tento problém méné vyznamny. Zjistéte, zda nepomuze novy a/nebo kratsi
kabel USB-C.
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