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Otazka:

Byl jsem odpojen od sité pfipojené pres port LAN monitoru pres USB-C k pocitac¢i nebo se
pripojeni prerusi (pocitac¢ se systémem Windows). Jak tomu mohu zabranit nebo to
napravit?

Odpovédi

V zavislosti na situaci mize pomoci jedno nebo vice z nasledujicich opatrent:

Pri pouzivani aplikace Zoom je sit odpojena.
Aktualizujte aplikaci na nejnovéjsi verzi nebo se pfipojte ke schiizkdm Zoom
prostiednictvim webového prohlizecCe.

Pri prepinani vstupniho signalu monitoru se sit odpoji.

Pokud pouzivate funkci KVM/USB monitoru k pouzivani mysi nebo klavesnice pro vice
pocitacu, prepnutim vstupniho signalu se odpoji také adaptér LAN pro pocita¢, jehoz obraz
se jiz nezobrazuje. Pfepnutim vstupniho signalu zpét do tohoto pocitace se znovu pfiradi
adaptér USB LAN a obnovi se sitové pfipojeni.

Takto se ma chovat funkce vgbéru KVM/USB. Pri stahovani nebo prenosu velkgych soubort
budte opatrni pfi prepinani vstupnich signalt.

Sit je prerusena, kdyz jsou monitory zietézeny.
Pripojte sitovy kabel k monitoruy, ktery je primo pfipojen k pocitadi, tj. k prvnimu monitoru v
retézci.

Rozhrani LAN by mélo fungovat i pfri vypnutém monitoru.
- Zména rezimu kompatibility na Zapnuto
- Vypnéte monitor vypinacem na prednim panelu.
- Podrzenim krajniho levého tlacitka a dotykem vypinace po dobu alespon 2 sekund
zapnete monitor v rezimu spravce.
- Zménte moznost "Compatibility Mode" na "On".
- Vyberte moznost "Pouzit".

(Pro EV3895) Zména formatu signalu
*Obnovovaci frekvence je pfi plném provozu USB-C a maximalnim rozliseni omezena na 30
Hz.

- Vypnéte monitor vypinacem na prednim panelu.

- Podrzenim krajniho levého tlacitka a dotykem vypina¢e po dobu alespon 2 sekund

zapnete monitor v rezimu spravce.

-V nabidce Predvolby spravce vyberte moznost Format signalu.

-V &asti "USB-C" vyberte moznost "WQHD+ 30Hz/USB3.1".

- Vyberte moznost "Pouzit".
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(Pro EV2490, EV2495 a EV2795) Nastavte Daisy Chain na Off (Vypnuto).
- Dotknéte se tlacitka na predni strané monitoru (kromé vypinace).
- Vybérem ikony nabidky zobrazite nabidku Nastaveni.
- 3. v nabidce "Settings" (Nastaveni) vyberte nabidku "Preferences” (Predvolby).
- 4. Nastavte moznost "Daisy Chain" na hodnotu "Off" a vyberte tla¢itko "Checkmark”.

Resetovani sité v operaénim systému
- Stisknéte klavesy "Windows logo" a "X" a vyberte moznost "Sitova pripojeni”.
- Zvolte nabidku "Status” a vyberte moznost "Network Reset".
- 3. vyberte moznost "Resetovat nyni".
- Upozornujeme, Ze nastaveni jingch sitovych adaptért Ize inicializovat.

Aktualizace ovladace sité USB LAN

- Stisknéte tlacitka "Logo Windows" a "X" a vyberte polozku "Spravce zarizeni".

- Vyberte "Realtek USB GbE Family Controller" v kategorii sitovych adaptéruq, kliknéte
pravym tlac¢itkem mysi a vyberte "Aktualizovat ovladac".

- Vyberte moznost "Automaticky vyhledat ovladace".
Poznamka: Doporucujeme pouzivat automaticky nabizené ovladace. Jsou schvéleny
vyrobci pocitacl/operacnich systéemu. V jednotlivgch pripadech vsak mohou
pomoci aktualngjsi ovladace z webovych stranek vyrobce sitového adaptéru
Realtek.

Zkontrolujte spravu napajeni pocitace
- Ve Spravci zafizeni najdete pod systémovymi zarizenimi rozhrani Intel Management
Engine ¢. 1. Ve vlastnostech v poloZzce Sprava napéjeni odstrante zaskrtnuti policka
"Pocita¢ mlze vypnout zafizeni za icelem Uspory energie”.

Deaktivace fizeni toku na adaptéru USB-LAN
- Stisknéte tlacitka "Logo Windows" a "X" a vyberte poloZku "Spravce zarizeni".
-V kategorii Sitovy adaptér vyberte polozku "Realtek USB GbE Family Controller”,
kliknéte pravgm tlacitkem mysi a vyberte moznost "Vlastnosti".
- Vyberte kartu Upresnit.
- cVe vlastnosti "Flow control” vyberte nastaveni "Disabled".
- Vyberte moznost "OK".

Preinstalovani ovladace sité USB LAN
*Pokud pouzivate notebook a ve Spravci zafizeni se nezobrazuje polozka "Realtek USB GbE
Family Controller”, zkontrolujte nasledujici polozky.

- Odpojte kabel USB typu C, kterg spojuje pocita¢ a monitor.

- (Nasledujici operace provadéjte na obrazovce notebooku).

- Stisknéte logo Windows a klavesu X a vyberte polozku "Spravce zafizeni".

- Na panelu nabidek vyberte moznost "Zobrazit" a kliknéte na moznost "Zobrazit

skryta zarizeni".
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- Vyberte polozku "Realtek USB GbE Family Controller" v kategorii "Sitové adaptéry”,
kliknéte pravym tlacitkem mysi a vyberte moznost "Odinstalovat zarizeni".

- Kdyz se otevre okno "Odinstalovat zarizeni", kliknéte na tla¢itko "Odinstalovat”.

- *Pokud se zobrazi "Realtek USB GbE Family Controller #2", postupujte stejné jako
pfi odinstalaci.

- Restartujte pocitac.

- Pripojte pocita¢ k monitoru pomoci kabelu USB typu C.

Aktualizace operacéniho systému

V prostredi Windows pracuje adaptér USB LAN se standardnim operac¢nim ovladacem.
Pomoci sluzby Windows Update zkontrolujte, zda je vas systém Windows aktualni, protoze
aktualizace operacniho systému mohou obsahovat nejnovéjsi ovladace.

Zména pripojeni USB typu C
Pokud ma vas pocitac vice nez jeden port USB typu C, zkuste kabel pripojit k jinému portu.

Vygména kabelu USB-C
Zkontrolujte, zda kabel a zastrcka nejsou poskozené, a vymente kabel za neposkozeny a
vhodny.

Aktualizace ovlada¢e USB typu C

Zkontrolujte na webu vyrobce pocitace, zda ma vas pocita¢ nejnovejsi ovladace USB typu
C.
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